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摘　要 :交往学习是指学习者以他人为对象并以与他人的对话和互动为主要形式的学习

类型。交往学习是有别于知识学习和操作学习的一种独立类型的学习。其机制在于双方的对

话和互动对交往主体建构、理解和生成意义的影响。交往学习具有促进个体的自我意识和社

会性素质的形成以及丰富人的发展的效应。
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On the learning through communication
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Abstract : The learning t hrough communication is a type of learning , in which the learn2

er is taking ot hers as target and taking dialogue and interaction wit h ot hers as main form. It

is different f rom t he learning of knowledge and the learning by doing. And t he mechanism of

t he learning through communication lies in t he impact of dialogue and interaction on t he con2

st ruction and understanding of communicative subject . The develop mental effect s of t he

Learning t hrough communication include it s influences on human’s develop ment of self2

awareness , social qualities and the enrichment of human’s develop ment .

Key words : t he type of learning ; t he learning t hrough communication ; mechanism

　　交往在教育中的重要性已引起人们普遍关注。

但在我国的教育理论研究中 ,人们讨论比较多的是

交往教学 (即教师与学生之间的交往) ,而对以学生

为焦点的交往学习却缺少了解。其实 ,师生之间的

交往只是教育交往中的一种形式 ,这种交往主要是

促进学生有效学习的外在条件。[1 ]学生与他人之间

的交往学习是教育中更重要的交往形式 ,因为它与

学生的发展直接关联。由于现行教育心理学主要以

知识学习和认知发展为研究中心 ,对交往学习涉及

不多 ,因此 ,研究交往学习无疑具有重要的理论意

义。同时 ,揭示交往学习的机制和发展效应 ,对于当

前我国推行的合作学习、对话学习等交往性学习实

践也有指导价值。

一、交往学习的重要性

与知识学习及操作学习不同 ,交往学习是指学

习者以他人为对象并以与他人的对话、互动为主要
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形式的学习类型。交往学习在古代就受到重视。如

孔子在教学生时所使用的对话教学和古希腊苏格拉

底的“知识产婆术”,就是典型的交往学习案例。现

代西方主流心理学主要以知识学习和认知发展为研

究对象 ,对难以用实证方式研究的交往学习不太关

注。尽管如此 ,在心理学和教育学的研究中 ,仍有学

者对此进行了深入探讨。杜威非常强调“共同的社

会生活”、“共同活动”、“沟通”的教育价值。杜威在

此所讲的正是人际交往的教育价值问题。杜威认

为 ,利用联合活动和社会环境对儿童施加教育的方

法 ,是成人对儿童教育的“最永久和最持久的方法”、

“主要的方法”。[2 ]“社会生活不仅和沟通完全相同 ,

而且一切沟通 (因而也就是一切真正的社会生活)都

具有教育性。当一个沟通的接受者 ,就获得扩大的

和改变的经验。一个人分享别人所想到的和所感到

的东西 ,他自己的态度也就或多或少有所改变。”[3 ]

维果茨基将人的高级心理机能发展的基本规

律 ,概括为由交往而实现的个体间的心理机能向个

体内部的心理机能内化的过程 ,“在儿童的发展中 ,

所有的高级心理机能都两次登台 :第一次是作为集

体活动、社会活动 ,即作为心理间的机能 ,第二次是

作为个体活动 ,作为儿童的内部思维方式 ,作为内部

心理机能”[ 4 ]。维果茨基认为 ,儿童言语发展是这方

面的范例 ,言语起初作为儿童与周围成年人交际的

手段而产生 ,只是到了后来 ,变成儿童的内部言语和

心理机能 ,并成为思维的工具。儿童“意志”发展也

是如此 ,儿童在集体游戏中产生使自己的行为服从

游戏规则的能力 ,然后才产生作为儿童自身内部调

节力量的“意志”。[5 ]在“最近发展区”思想中 ,维果茨

基正是从这种交往—发展规律出发 ,指出儿童的发

展是从独立完成学习任务所对应的现有发展水平 ,

向在集体活动中或在成年人指导下完成较难学习任

务所对应的潜在发展水平过渡的过程。因此 ,集体

活动或成年人指导成为儿童发展的交往条件。

维果茨基之后的一些前苏联心理学家 (如列昂

节夫等)主要强调对象活动对人的发展的价值。但

是 ,近年来一些心理学家越来越认识到对象活动不

能完全概括人的发展机制 ,认为交往也是影响人的

发展的重要方面。如Β·Φ·洛莫夫认为 ,研究作

为对现实反映的人的心理 ,就要分析人的社会存在。

而人的社会存在除了活动 (指对象性的活动)以外 ,

还应包括人际交往。活动与交往从其内容来看是不

一样的 ,前者是主体—客体关系 ,后者反映的是主

体—主体 (们)关系。交往同活动一样也是决定人的

发展的基本因素。[6 ] A ·B ·彼得罗夫斯基则提出

“人际关系活动中介说”。他认为 ,对儿童心理发展

起主导作用的不是某一种活动 ,而是通过活动间接

表现出来的相互关系。这种相互关系是在儿童与群

体之间形成的 ,是通过群体内的活动和交往反映出

来的。彼氏试图将活动与交往在儿童发展中的作用

综合起来。[7 ]前苏联在 20世纪 80年代兴起的“合作

教育学”,从实践的层面探讨了师生平等交往对学生

发展的价值。

皮亚杰的发生认识论主要探讨了实物活动与认

知发展之间的关系 ,他相对忽视了儿童与他人的交

往以及社会历史经验的学习在儿童认知发展中的作

用。针对皮亚杰理论的缺陷 ,日内瓦新皮亚杰学派

的重要人物道伊斯 ( W Doise)提出了一种儿童“智

力的社会性发展理论”( t he social develop ment of

t he intellect) 。该理论的重要假设是 ,主体与物理

环境的相互作用一般要以主体与社会环境的相互作

用为中介 ,而且个体同社会环境的相互作用是认知

发展的主要原因。“个体之间的动作协调是个体动

作协调的源泉”,“它在认知发展中扮演着决定性的

角色”[8 ]。道伊斯应用皮亚杰的平衡调节机制解释

主体认知的社会性发展过程。皮亚杰认为 ,儿童认

知发展乃是由于儿童的认知结构同客体之间产生的

同化作用和顺应作用之间的平衡所致。而道伊斯认

为 ,儿童的社会认知冲突是儿童认知发展的主要矛

盾和动力。所谓“社会认知冲突”就是个体在与他人

的相互作用过程中 ,由于个体之间认知结构不同而

产生的认知不平衡。这种个体之间的认知不平衡比

个体内部的认知不平衡更容易促使个体调整自己的

认知结构 ,以达到与他人之间的认知平衡。

20世纪 70 年代以来 ,美国的斯莱文 ( R. E.

Slavin) 、约翰逊兄弟 (D. W. John ,R. W. John) ,以及

以色列的沙伦夫妇 ( Y. Sharan ,S. Sharan)等人提出

并倡导合作学习 ,之后 ,合作学习开始受到人们的广

泛重视 ,并成为当今最有影响的教学理论和策略。[9 ]

我国自 20世纪 80 年代末 90 年代初开始翻译介绍

国外的合作学习理论 ,并有人开展合作学习的实验

研究。到 2001年 ,国家教育部推行的基础教育课程

改革 ,将合作学习当作新的学习方式之一 ,在基础教

育领域推广应用。合作学习实际上是交往学习的一

种体现形式。

当代建构主义学习观也非常强调交往性学习。

“社会建构论”( social const ructionism)基于对知识

的社会性的认识 ,提出关于知识学习的对话隐喻 ,即

知识是随着对话的继续而被不停地生产出来的东

西。要想变得富有知识 ,就必须在某一确定的时间 ,
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在一正在进行的对话关系中占据某一确定的位

置。[10 ]社会建构论者“将合作或对话过程视为教育

过程的核心”[11 ] ,认为在合作学习的过程中 ,“学生

之间进行的交流起着主要的教育作用。一个人通过

加入、联合和批判性地考察别人的观点来学习 ,通过

互动还可以产生各种新见解”[12 ]。

可见 ,交往学习是一种既不同于以间接经验为

对象的“知识学习”,也有别于以实物为对象的“操作

学习”的独立的学习类型 ,它对学生的身心发展具有

重要的意义和作用。

二、交往学习的机制

关于交往学习的机制或过程 ,我们认为 ,可以分

别从以下三个不同的层面去理解。

1.交往学习的条件

有人认为 ,交往学习的关键是 ,尊重彼此的观

点、传统习俗或经历 ;言论、信仰和行动自由 ;共同决

定对话的形式和内容 ;关心具体的生活经验 ;通过具

体的行动验证。[13 ]德国交往教学论学派提出“合理

交往的原则”,强调合理的交往应该是交往双方发挥

“对称的相互作用”,即交往的参加者具有同样的自

由活动余地和同等的说话权利 ,任何人都没有优先

权或特权 ,不允许任何人支配他人或压制他人。[14 ]

对话不仅仅是指交往双方之间的交谈 ,其实质

是指“双方的内心世界的敞开 ,是对对方真诚的倾听

和接纳 ,在相互接受与倾吐的过程中实现精神的相

遇、相通”[15 ]。故尽管在角色身份、已有心理状态及

认知方式等方面存在差别 ,但交往双方要进入对话、

互动过程 ,首先必须处于民主、平等、开放和合作的

关系状态 ,否则 ,对话、互动就不可能发生。其中 ,民

主、平等是开放、合作的条件。民主、平等主要是指

交往双方在人格和话语权方面的彼此尊重、承认。

在民主和平等的条件下 ,交往主体才会感到自由、安

全 ,交往双方才愿意向对方敞开心扉 ,彼此才能进入

对方的内心世界 ,从而展开对话、交流和互动。而在

一方对另一方强制命令、居高临下 ,或点头哈腰、言

不由衷的非平等情况下 ,不可能产生真正的对话和

互动。因此 ,民主、平等、开放、合作的关系是真正交

往学习的前提条件。当然 ,交往主体之间的差异既

是交往学习发生的条件 ,也是交往学习的资源。正

是因为交往主体双方的角色身份、价值取向、认知方

式及已有心理状态等方面的差异 ,才促成主体与他

人交往以从对方那里获得丰富和发展自身的资源。

2.交往学习的过程

很多人强调交往学习的过程是建构、理解和生

成的过程 ,并将其看作是交往学习的本质特性。其

实 ,建构、理解和生成在非交往性的学习中也是存在

的。因此 ,对于交往学习过程理解的关键是 ,认识交

往学习中的建构、理解和生成的特殊性 ,尤其是要认

识交往中所存在的特定机制———互动、对话对建构、

理解和生成的影响。交往中的理解和建构的主要特

殊之处在于 ,这种理解和建构是在与他人的对话和

互动中进行的 ,它不同于个体独自进行的理解和建

构。对话、互动是影响交往主体进行意义建构的关

键。

对话是现代西方哲学突出强调的一种新的思维

方式。有人认为 :“‘对话’作为一种全新的意识和倾

向 ,是我们理解后现代思潮的关键。能否欣赏对话

形成的神妙境界决定了一个人能否在感情上迈入后

现代。”[ 16 ]在哲学中 ,对话不仅仅是指一种语言交流

活动 ,而主要是指一种“对话意识”,其实质“是一种

民主的意识、是一种致力于相互理解、相互合作、相

互共生和共存 ,致力于和睦相处和共同创造的精神

和意识”。[17 ]近代西方哲学自从笛卡尔以来 ,形成主

体—客体二分的两极思维方式 ,其特征是强调主体

与客体之间的区分和划界 ,并以主体为中心去处理

主体与客体之间的各种关系 ,如认识、实践及价值关

系。而对话意识则相反 ,它积极消解两极对立 ,努力

在二元或两极之间建立一种“边缘地带”,让二者平

等地对话和作用 ,产生出某种既与二者有关又与二

者不同的全新的东西。因此 ,对话展示的是“两极联

合”和“交叉生成”的思维模式。[18 ]对话的思维方式

在哲学解释学那里有鲜明的体现。现代教育中所提

出的“对话学习”、“对话教学”,是借用现代哲学的对

话意识而形成的 ,其中的“对话”主要是指师生或生

生之间以体态或语言符号为中介所发生的精神交

流、沟通和互动活动。

“互动”是社会学中的互动理论学派的核心概

念。“‘互动’是交往的一个基本特性 ,当然也是教育

交往的基本特性”。[19 ]教育中的互动主要是以符号

为中介而发生的符号性的互动或曰心理互动 ,符号

性互动实际上是以对话的形式实现的 ,而对话的本

质即是一种人际以语言符号为中介的相互作用和影

响 ,因此 ,对话的过程就是互动的过程。故在此 ,我

们将互动与对话看作是同义的概念。

对话、互动之所以会影响主体对意义的理解和

建构 ,是因为首先 ,对话、互动是交往双方实现心理

“对接”和“互联”的基本通道及方式。与以物质交换
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或外在的行为协作为内容的“物质性交往”不同 ,对

话、互动是“精神性交往”得以实现的基本途径 ,也是

心灵之间相互影响的渠道。其次 ,在对话和互动中

存在着促进交往双方产生相互影响和作用的机制。

(1)相互激发和诱导。由于各自的知识经验、思维方

式或看问题的视角的差异 ,对话双方经过碰撞 ,容易

激发并产生新的问题、新的视角、新的思路 ,促进思

维活化和发散。对话和互动本身即具有创生性。

(2)相互激励和竞争。对话会产生一种动机作用 ,它

激励对话者全身心地投入对对方言语的倾听、思考

和回应之中 ,这尤其表现在竞争性的对话如辩论、争

论和讨论之中。(3)相互模仿和感染。“感染实质上

是情绪的传递交流”[20 ] ,因此 ,模仿和感染使交往双

方彼此直接从对方那里获得行为、认知和情感上的

借鉴、吸收和丰富。(4)相互协调和整合。在对话中

通过交流、沟通和理解 ,对话双方形成共识和视界融

合 ,并最终实现彼此的协调和整合。如游戏规则的

相互商定等。在对话和互动中 ,主体对事物意义的

理解和建构不同于个体独自对事物的认识 ,而要吸

收借鉴他人的视野 (形成更宽广的视野) ,或者在他

人的影响下改变自己的视野 ,或者形成共同的视野

(视界融合) 。对话或互动如若发生在多个人之间 ,

如小组辩论竞赛或沙龙等 ,其产生的对意义的理解

和建构的效应就会更加明显。

3.交往学习的结果

交往学习的直接结果是 ,交往主体通过与他人

的对话或互动 ,建构、生成对事物意义的独特的理

解 ,并由此使交往主体的心理结构获得调整、改造和

丰富。相比于个体独自的学习行为 ,这种对事物意

义的理解和建构以及由此引起的身心发展效应由于

结合了他人的影响而变得更为深刻和全面。此种学

习结果是认识论意义上的。交往学习的另一种结果

就是 ,交往双方由于相互影响、借鉴和调适而形成共

识、视界融合或主体间性。这种共识、视界融合或主

体间性不仅是认知上的 ,同时也是情感或价值取向

上的 ,它是形成人的社会性情感 ,形成与他人协调、

和谐的人际关系以及行为或利益共同体的最重要的

基础。这种学习结果是社会学意义上的。现代哲学

解释学和哈贝马斯的交往行动理论所强调的正是这

种交往效应。

三、交往学习的发展效应

交往学习在教育中的意义 ,主要体现在它对学

生身心发展所产生的效应上。交往的发展效应具体

表现在以下几个方面。

1.交往构成人的自我意识发展的基础

符号互动论的创始人米德 ( G. H. Mead)系统深

入地研究了人际互动对个体心理和自我的发生发展

的意义。米德认为 ,人能够用符号像标示环境中的

其他成员和客体一样标示自己 ,这就使得个体在与

他人的互动中将自己视为一个被评价的客体逐步建

立自我形象和自我观念。在个体的自我发展中 ,角

色扮演起着特殊的作用。自我通过扮演他人的角

色 ,把自我放在了一个想象的他人的审视之下 ,他想

象着他人对其行为的看法及其反应。个体对他人角

色的扮演要经历三个阶段 ,即扮演“有限的他人”阶

段 (如在游戏中) 、扮演有组织的协同活动中的“群体

的人”阶段 (如在竞赛中) ,以及发展到最后扮演“泛

化的他人”(“一般他人”)的阶段。到了这个阶段 ,个

体自我形象、自我概念从个别的他人对自己的期望

扩展到更加广泛的社会对自我的期望和要求上 ,即

形成了真正意义上的“社会我”,此时 ,个体能根据社

会的一般规范、价值、态度、信仰来调节自己的行

为。[21 ]可见 ,个体的自我意识不是在封闭的自我中

自然生成的 ,按照符号互动论的看法 ,它是个体在与

他人的互动和交往中逐步建立起来的。正如歌德在

《塔索》一剧中的台词所云 :“只有在人中间人才能认

识自己 ;只有生活才能教会人去认识自己。”马克思

认为 :“人同自身的关系只有通过他同他人的关系 ,

才成为对他说来是对象性的、现实的关系。”[22 ]个人

在与他人的交往中 ,或者将自己的思想、情感、意志、

价值观等自身的本质力量表现出去或对象化到他人

的身上 ,然后从他人的反应中认识自我的本质力量 ;

或者以他人甚至“普遍的自我”的眼光和尺度来看待

自我 ,如此 ,他人就成为个体认识自我的“镜子”。个

体正是借助他人而对自己不断进行认识、评价和调

节 ,从而逐步建立自己的自我意识。如果脱离以他

人为镜子而形成“镜中自我”,个体对自我的意识很

可能就成为虚幻的自我意识。

2.交往是人的社会性素质形成的主要途径

在人的素质结构中 ,有一些素质主要是在对象

性的活动中形成的 ,如操作技能和能力 ,而一些典型

的社会性素质 ,如品德、语言能力、社会性情感 (同情

心、怜悯心等) 、社会适应力、交往技能、观察理解他

人的能力、民主平等意识等 ,则主要是在交往中形成

的。这是因为 ,这类素质本身是在人际交往中体现

的、反映个体在人际互动和交往中的倾向、水平、方

式和能力的素质。对象性活动虽然也能促进人的社

·52·

交 往 学 习 论

© 1995-2005 Tsinghua Tongfang Optical Disc Co., Ltd.   All rights reserved.



会性素质的发展 ,因为人的一切活动均有社会性 ,但

由于对象性活动中所包含的人与人的关系是间接

的、相对遥远的关系 ,因此 ,它对人的社会性素质发

展的价值是间接的、不明显的。交往是人实现同他

人的社会联系的现实形式 ,交往双方之间的对话、互

动和交流 ,使交往双方彼此能相互理解、沟通 ,并产

生视界融合、共识或主体间性。因此 ,交往是促进个

体社会化、形成与他人的和谐关系 ,并同时使交往者

形成相应的社会性素质的主要机制。我们不能设

想 ,离开实际的人际交往 ,一个人能形成和发展他的

语言和交往能力 ;同样 ,不在实际的人际交往中观

察、理解他人 ,个人的社会性情感也是无法形成的。

众多的研究表明 ,认知式地学习伦理规范虽然对品

德的形成是必要的 ,但决不是充分的 ,人的品德主要

是在人际交往活动中形成和发展的。

3.交往是使人的发展得以丰富的一种渠道

人除了通过学习人类已经积累的文化使自己的

发展超出个体经验的局限以外 ,还可以通过交往实

现自身发展的丰富。人在与他人 (尤其是多个他人)

的交往中 ,会将他人发展的多样性、差异性吸收到自

身发展之中 ,比如吸收他人的思想观念、价值取向、

思维方式、行为方式等 ,从而使自己的内心世界得以

丰富、开放、灵活、多样 ,从而达到人类已有的发展水

平 ,避免由于孤立生活或局限于个体直接经验而造

成发展的狭隘性和封闭性。马克思认为 ,人通过交

往得以丰富是人区别于动物的一个显著特征 :“同类

而不同品种的动物的特性的天生差别比人的秉赋和

活动的差别显著得多。但是因为动物不能从事交

换 ,所以同类而不同品种的动物所具有的不同特性 ,

不能给任何动物个体带来任何好处。动物不能把同

类的不同特性汇集起来 ;它们不能为同类的共同利

益和方便做出任何贡献。人则不同 ,各种各样的才

能和活动方式可以相互利用。”[23 ]实际上 ,人的一切

身心素质的形成或发展均会通过交往性的方式受到

他人的影响。

4.交往还是发展学生的交往素质的主要途径

交往是一种特殊形式的活动 ,与以实物为对象

的操作活动及以精神文化为对象的精神活动不同 ,

它以人为作用的对象 ,具有自身的活动方式、手段、

程序及过程。因此 ,从事交往所需要的素质结构与

操作活动或精神活动很不一样 ,加登纳 ( H. Gard2

ner)的多重智能观有力地证明了这一点。学生作为

交往主体的交往意向与能力等素质的发展 ,显然不

能局限于只是学习前人和他人相关的间接经验 ,更

为重要的是要在丰富多样的交往实践中去获得和积

累相应的感受、体验、领悟 ,并最终生成相应的素质。
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