
管理科学是个实践性很强的科学 , 科学管理

之父弗雷德里克温斯洛·泰勒的科学管理思想 ,
对管理学的发展奠定了坚实的理论基础 , 对现代

管理理论产生了重要影响。

一、泰勒科学管理思想产生的时代背景。

( 1) 、科技革命与经济危机。19 世纪下半叶 ,
资本主义国家先后走向了工业化的道路 , 其主要

原因是在这一时期具备了实现工业化的两个 基

本条件 , 即大量资本的积累和科学技术的迅猛发

展。一方面由于工业革命的发展和国际市场的开

拓( 包括殖民地和战争掠夺) 给资本主义国家积

累了雄厚的资本 , 最终形成了近代全球化大工业

的市场体系 , 为资本主义各国逐步走向工业化提

供了物质基础。另一方面 , 科学技术的发展给资

本主义的工业进程增添了翅膀 , 同时也使社会生

产力得到了空前的发展。其次 , 随着工业化和科

技革命时代的到来 , 资本主义各种矛盾日趋 激

烈 , 经济危机不断爆发 , 从 19 世纪 70 年代到 20
世纪初 , 主要资本主义国家先后经历了 5 次世界

性经济危机的打击 , 经济危机导致了资本主义国

家 生 产 下 降 、企 业 大 批 破 产 、资 本 贬 值 、工 人 失

业、生产力遭到破坏、劳资矛盾激化 , 由于人们在

企业管理中没有系统的管理理论作指导 , 也没有

运用于工业化大生产的管理方式 , 使得矛盾长期

得不到解决, 人们在寻求出路。

( 2) 、美国的工业化进程。美国的工业化速度

自 19 世纪下半叶开始超过农业 ,“从 1850 年到

1900 年 美 国 的 工 业 生 产 增 加 了 15 倍 , 在

1900- 1914 年间工业增长了 70%, 到 19 世纪和

20 世纪之交, 工业中的重工业有相当大的发展,
已在工业中起指导作用 , 基本能够满足国民经济

各部门对技术装备的需要”。①至此 , 美国从农业

国变成以重工业为主导的工业国家 , 与此同时 ,
由于经济危机不断发生 , 在美国出现了资本更大

规模的积聚和集中 , 出现了在经济生活中起决定

作用的垄断组织 , 特别是信用制度和股份公司的

建立和发展导致了所有权和经营权的分离。现实

中越来越需要管理职能的专门化 , 需要建立有效

的管理体系。另外, 随着工业的高速发展, 全世界

大量劳动力涌向美国 , 但这些劳动力自身的技术

水平和整体素质十分有限 , 不能适应大规模机器

生产的需要 , 对他们进行基本的培训和科学的管

理迫在眉睫。泰勒的科学管理理论就是在这样的

背景下产生的。

二、泰勒科学管理思想的主要内容

泰勒科学管理思想是在当时条件下 以解决

劳资矛盾为突破口进而提高企业的工作效率为

目的, 在有针对性地进行了一系列实践探索的基

础上提高了管理思想 , 这一思想有以下三方面的

内容:
( 一) 、作业管理

作业管理是泰勒科学管理思想的基 本内容

之一, 它由一系列科学方法所组成。

1.制定科学的工作方法。泰勒认为科学管理

的中心问题是提高劳动生产率 , 充分挖掘工人提

高劳动生产的潜力。就是把工人多年积累的经验

和技巧归纳整理并结合起来 , 在分析比较中找出

其有共性和规律性的东西 , 然后将其规范化、标

准化 , 这样就形成了科学的方法。泰勒进一步指

出 , 制定科学的工作方法是管理人员的第一责

任。

2.制定培训工人的科学方法。为了提高劳动

生产率 , 首先应做到人尽其才 , 选用适合该工作

的最佳人员 , 即挑选出适合各项工作的“一流的

工人”, 在此基础上对他们进行科学的培训 , 以使

其达到最高效率。②

3.实行激励性的报酬制度。泰勒在 1895 年提

出了“差别工资制”, 其主要内容是 : ⑴以科学为

基础制定一个标准的定额制度; ⑵按照工人是否

完成定额 , 采用不同的工资率 ; ⑶根据工人的实

际表现而不是工种和职位支付酬金。其最终目的

是调动工人的积极性, 进而提高工作效率。
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( 二) 、组织管理

1.泰勒把计划的职能和执行的职能分开。改

变了凭经验工作的方法 , 而代之以科学的工作方

法 , 以保证管理任务的完成。计划职能由专门的

计划部门承担 , 其主要任务是在进行调查研究的

基础上制定科学的计划任务和完成步骤方法并

进行有效的比较研究和控制。执行的职能就是严

格执行计划, 保证计划的完成。

2.提高了职能工长制。泰勒的职能工长制是

根据工人的具体操作过程进一步对分工进行细

化而形成的 , 在工人的工作中 , 作为工长具有特

殊素质( 9 种) 而工长的职能得以有效的发挥需进

一步分工 , 每个工长只承担一种管理职能 , 为此 ,
泰勒设计出 8 种职能工长来代替原来的一个工

长, 以确保管理的有序性和科学性。

3.泰勒提出了组织管理的一个重要原则———

例外原则。就是指企业的高级管理人员把一般的

日常事务授权给下属管理人员负责处理 , 而自己

保留对例外的事项一般也是重要事项的决策权

和控制权。

( 三) 、管理哲学

科学管理不仅是一些原理和原则组 成的管

理理论 , 而是一种改变当时人们对合理实践重新

审视的管理哲学。泰勒认为科学管理在实质上包

含着要求工人、管理者双方进行一场全面的心理

革命 , 这场心理革命就是“双方把注意力从被视

为最重要的分配剩余的问题上移开 , 而共同把注

意力转向增加剩余上 , 一直到剩余大于增加 , 以

致没有必要就如何分配剩余的问题进行争吵为

止”。③劳资双方不再对抗而是友好合作 , 共同努

力 , 使企业利润大增。这就是伟大的心理革命的

开始 , 是实现科学管理的第一步。泰勒的科学管

理实际上是一种转变人性的管理 , 是将从传统的

小农意识转变为现代的社会化大生产的思想意

识 , 这也是一场十分艰巨的革命。尽管在当时采

用极其严酷的方法来促成这场革命 , 但这在管理

史上是具有划时代的意义。

三、泰勒科学管理思想对现代管理理论的影响

泰勒的科学管理思想, 奠定了现代管理理论的

基础。现代管理科学学派可以说是科学管理思想的

必然延伸, 对现代管理理论产生了巨大的影响。

( 一) 、首先采用实验方法确定管理问题 , 开

创实证式管理研究先河。

泰勒的科学管理思想不是书斋里进 行的简

单的逻辑性推论 , 而是丰富而具体地实践操作的

产物。泰勒以进行的搬运铁块实验 , 铁砂和煤炭

的产掘实验以及长达 26 年的金属切削实验 , 使

得管理从单纯的实验总结和主观想象变成了一

门真正严谨的科学。而其实证方法则为管理学的

研究开辟了一片无限广阔的天地。

( 二) 、开创单个或局部工作流程的分析 , 为

流程过程管理学奠定了基础。

泰勒的创造性贡献在于它首先选取 整个企

业管理中现场作业管理的某一个局部 , 从小到大

来研究管理。这一方法与实证方法相结合 , 是一

种由个别实验到整体的归纳研究方法。这一方法

对于具有较强的实践性和应用性的管理科学来

说, 具有更加突出的重要性。而对单一或局部工

作流程的动作研究和时间研究 , 合起来即为流程

效率研究 , 更为后世所效法 , 成为研究和改进管

理工作的主要方法。

( 三) 、率先提出工作标准化的思想 , 是标 准

化管理的创始人。

泰勒以作业管理为核心的管理理论 , 其目的

是为了达到现实生产条件下最大的生产效率 , 但

其研究成果却是以各个环节和重要的标准化为

表现形式 , 这是一个重要的标准化管理的研究成

果。开创了标准化管理的先河。现在许多标准化

管理如 I50、GMP 等等大量标准化管理体系都是

在泰勒标准化管理思想的基础上发展而来的 , 并

已成为现代管理的重要组成部分。

( 四) 、将管理者和被管理者的工作区分开

来, 使管理首次被视为一门可独立研究的科学。

泰勒在其科学管理理论的创立过程中 , 强调

分工和专业化对于提高生产效率的重要性。因此

他首先提出了管理者和被管理者工作的区分,即
管理者主要在计划 , 而被管理者主要在执行。另

外 , 管理者还要进行例外管理 , 同时还进一步设

计了职能工厂制管理模式 , 以实现其管理理论 ,
从而把管理从生产中分离出来 , 这是管理专业

化、职业化的重要标志 , 管理因此被公认为是一

门需要独立研究的科学。

( 五) 、首次提出管理转变必须考虑人性。

泰勒的科学管理理论首次提出了工 业化大

生产必须要求人们进行一场彻底的心理革命 , 把

思想从小农意识转移到工业化大生产的认识上

来, 消除消极心理 , 提高工作积极性 , 从而提高生

产效率 , 最终提升双方的整体福利 , 虽然泰勒对

人性的假设和探索方面有一定的局限性 , 但他对

管理中涉及人性的因素 , 对以后的管理思想家进

一步研究科学管理理论, 开拓了新的视野。
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