
班图拉社会学习理论对幼儿教育
的启示

陈虎强

　　英国哲学家约翰·洛克 (John Locke)说过 ,儿童
的心理最初不过是一块白板 ,一块未写一字的蜡板 ,

不管心理成为怎样的 ,它几乎完全是学习与经验的
结果。①那么 ,儿童是怎样去学习与经验才使得心理
上的这块白板逐渐“刻满”他所生活的社会能认可并
具有一定意义的“文字”的呢 ? 为使儿童实现这一社
会化过程 ,我们又应该采取什么样的教育方法呢 ?

要回答以上问题 ,我们认为班图拉的社会学习理论
能给我们提供一些启示。
一、班图拉社会学习理论要义
班图拉 (A. Bandura)是当代社会学习理论的奠
基人。他在继承和发展了多拉德 (J . Dollard)、米勒
(N. Miller)以及罗特 (J . B. Rotter)等人的社会学习
理论的基础上 ,突破传统的行为主义 S———R理论 ,

使社会学习理论成为了对幼儿学习行为具有较强的
解释功能的新颖独特的学习理论。

(一)学习行为的起因———观察的学习或模仿
班图拉认为 ,在社会情境中 ,人们往往是通过直
接地观察别人的行为而进行学习的。观察者只是观
察到榜样的反应 ,即使自己未进行实际的操作和直
接受到强化 ,也能形成类似的学习 ,即“无尝试的学
习”,“因为人们在操作任何行为之前 ,至少可以从一
种近似的形式向榜样者学习做些什么 ,所以他们可
以避免一些不必要的错误。”②他认为儿童的学习行
为从来不是靠强化和惩罚 ,乏味地按部就班地教出
来的 ,而是儿童从简单地观察别人中学习的———他
们在模仿。“如果人们只能依靠他们自身行动的效
果告知他们该做些什么的话 ,那么 ,且不说学习是危
险的 ,也将是极其吃力的。可庆幸的是 ,人类的大多
数行为都是通过示范过程而观察学会的。”③

班图拉注重观察学习中人的内部认知活动的作
用。他认为 ,儿童的观察学习或模仿 ,是一种认知和
行为联合起作用的过程 ,而这种认知和行为联合起
作用的过程主要经历了以下四个基本阶段 :即对榜
样示范者的注意过程→模仿行为的保持过程→运动
复现过程→动机过程 ,而这四个过程是紧密相联的。

(二)学习行为的调控机制———强化
班图拉把强化看作是儿童观察学习的一个促进

条件而不是一个必要条件。他把强化进一步分析为
三种模式 :

外部的强化———即当行为者的行为达到预期的
期望标准时 ,就给予奖赏进行直接的正强化 ,对那些
未达到期望标准的行为反应 ,给予惩罚进行直接的
负强化 ,以至逐渐形成期望的行为反应。
替代性强化———在观察学习中 ,观察者通过看
到示范者的某一行为得到的是正强化还是负强化 ,

从而增强这种行为或不去模仿 ,这就是替代性强化。
也就是说 ,儿童在观察学习他人的行为时 ,不必直接
受到强化 ,只要以榜样为媒介 ,受到间接的替代性强
化的体验就会作出相应的反应 ,因为替代性强化能
使观察者间接地知道哪些行为得到承认或否认 ,通
过示范者经受奖惩经验时所表现出的相应的情绪反
应而获得相应的情绪体验 ,同时 ,观察到的强化还会
起到一种行为动因和评价的功能。
自我强化———班图拉认为 ,人能够自发地预测
自己行为的结果 ,并依靠反馈进行自我评价 ,所以自
己的行为即使未受到外来的强化 ,自己也具有控制
行为的可能性。人们的大多数活动是由自我强化控
制的 ,在这一过程中 ,人们为自己确定某些行为标
准 ,并且以自我奖惩的方式来对自己的行为作出反
应。④班图拉与库帕尔 (C. J . Kupers) 1964 年所做的
儿童观看滚木球比赛的模式实验就说明了自我强化
对行为的控制作用。⑤

(三)示范过程的信息传递形式
班图拉提出 ,示范过程的信息传递有许多形式。
首先是直接的动作示范传递方式 ,观察者通过观察
示范者直接的身体演示而进行学习。其次是言语示
范 ,可代替行为示范。第三是由电视、电影以及其它
视觉媒介所提供的极为丰富的各种各样符号性示
范 ,儿童可从这些符号性示范作用中获得态度、情绪
反应以及新的行为方式。符号性示范的作用具有极
其巨大的多方面的威力。
无论是言语的、符号性的 ,还是直接的动作传递
形式 ,基本的示范过程是相同的 ,当然其效果却不一
定相同。符号性的或直接的示范所包含的信息量往
往难与言语所传递的信息等量。另外 ,有些示范形

71

●幼教论坛　　　　　　　　　　　《学前教育研究》1998年第 6期 (总第 72期)



式在控制观察者的注意方面比别的示范形式更有
效。如电视比口头的或文字的示范效果更能长时间
地维持观察者的注意。
二、观察的学习对幼儿教育的启示
模仿是一个古老的概念。班图拉的社会学习理
论极大地增强了我们对模仿的重要性的认识 ,唤醒
人们重新审视榜样的示范在幼儿的社会化及其教育
教养中的巨大作用和无穷力量。尽管班图拉的社会
学习理论是环境论的 ,但对幼儿教育无疑仍具有十
分重要的启示作用。

(一)父母、教师应以身作则 ,为幼儿树立良好的
学习榜样
父母是社会文化对幼儿个体影响的首席代理
人 ,而教师则是幼儿心目中的楷模 ,因此 ,父母和教
师应以身作则 ,言传身教 ,随时随地注意要为孩子树
立良好的学习榜样 ,在孩子面前应做到言行一致 ,用
自己的实际行动教育孩子。

(二)正确合理使用奖惩的强化手段 ,塑造幼儿
的行为
在幼儿的观察学习中 ,有些榜样的示范作用是
我们无法进行控制的 ,如幼儿伙伴、社会上其他成人
等。一旦幼儿从伙伴或成人那里模仿学习到了一些
不良的行为习惯 ,我们就要适时地利用惩罚这一负
强化手段 ,矫正他们观察学习得来的不良行为。如
果幼儿模仿的是符合社会文化要求的言行 ,我们就
要及时采取奖赏的正强化手段 ,增强幼儿对该行为
的反应。无论是奖赏或是惩罚 ,都必须注意要适时 ,

否则就不能达到强化的目的。在使用奖惩的直接强
化手段时 ,我们应注意以下几点。
其一 ,应以奖赏为主 ,惩罚为辅。因惩罚手段使
用不当 ,往往容易造成幼儿心理上的挫折感 ,而挫折
对个体心理影响的消极成份远远大于积极成份 ,当
个体受到挫折后 ,一般会表现出具有攻击性、固执、
逆反等行为表现以及引起紧张、焦虑等有损于身心
健康的心理状态。⑥

其二 ,应说明奖惩的理由。由于幼儿的自我意
识还未发展起来 ,缺乏对事物的自我评判能力 ,他们
的模仿行为一开始是毫无批判性的 ,因而无论幼儿
的模仿行为得到的是奖赏还是惩罚 ,父母、教师均应
以十分浅显的道理说明其理由。这样不仅可以增强
或制止幼儿的模仿行为 ,而且也使他们逐步懂得为
什么不能这么做 ,或为什么应该这么做的道理 ,使这
种外在的影响逐渐内化为他们内在的行为标准 ,这
样才能达到塑造幼儿行为的教育效果。
其三 ,不能把奖惩简单地等同于物质上的奖酬
或体罚与打骂。在奖赏时 ,除了一定的物质奖励外 ,
更应该注重精神上的鼓励 ,惩罚时不能简单地以打

骂或其它体罚方式了事 ,有时不给予奖励本身实际
上也是一种惩罚。
根据班图拉的替代性强化原理 ,为了使幼儿有
效地模仿良好的榜样行为 ,我们要大力宣传好人好
事 ,对典型人物、优秀的榜样进行适当的精神和物质
奖励 ,从而激发幼儿模仿的动机 ,使幼儿自觉地向优
秀人物学习。而对那些不良的言行、丑恶的东西要
进行严厉的抨击和惩治 ,使幼儿间接地认识和体验
到这些行为是不能去模仿的。
在让幼儿受到这种替代性强化的同时 ,也要让
他们进行自觉的自我强化 ,逐渐培养他们自我控制
和自我调节自己的言行的能力 ,使外在的社会行为
规范内化为他们内在的行为标准 ,使他们真正地实
现社会化过程。

(三)净化大众传播工具的影响 ,纯洁幼儿的心
灵
依据班图拉的社会学习理论 ,电视、电影和文学
作品等大众传播工具的符号性示范作用具有极其巨
大的多方面的影响力。因此 ,我们应努力净化一些
大众传播工具对幼儿的心灵和成长所带来的不利影
响。电视、电影、文学作品等既是示范作用的重要信
息来源 ,又具有十分巨大的影响力。当前 ,无论是电
视、电影、电子游戏还是文学作品甚至包括一些幼儿
读物 ,都或多或少地充斥了一些不利于幼儿健康成
长的丑恶的东西 ,特别是宣扬暴力、迷信、色情等甚
多。净化这些文化传媒对纯洁幼儿的心灵具有十分
迫切的现实意义。一方面我们应加大社会控制力
度 ,整顿文化市场 ,坚决杜绝那些不利于幼儿身心健
康发展的文化产品 ,另一方面要多出对幼儿具有教
育意义的、能满足幼儿心理需要的健康的幼儿读物 ,
要把创作出适合幼儿学习和阅读的优秀的幼儿读物
以及电视、电影、动画片等作为一个十分重要的社会
系统工程来抓。
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