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托尔曼认知行为理论对成人学习的启示

韦　鹬
(四川师范大学成人教育研究所 ,成都 , 610066)

摘　要 :托尔曼是 20世纪早期美国著名的心理学家 ,是认知心理学的先驱 ,本文通过对其认知行为理论

的概述 ,论述其对成人学习的启示 ,为更好地指导成人学习提供帮助。
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　　托尔曼 ( Edward Chase Tolman, 1886 - 1959)是

新行为主义的代表 ,是目的行为主义 (purposive be2

haviorism)的创始人 ,也是认知心理学的先驱。托尔

曼虽然早期就已成为行为主义者 ,但对其他学派的

理论则持博采众长的态度 ,并在其长期动物学习实

验的基础上 ,建立了目的行为主义 ,后来改为符号学

习论 ( sign learning theory)或符号完形论 ( sign - Ge2

stalt theory) ,强调其理论的认知性质。故它又被称

为认知行为主义 ( cognitive behaviorism )。其主要理

论如下 :

一、中介变量

中介变量 (或中介变项 ) ( intervening variable,

简称 I. V. )是 1932年托尔曼为了弥补华生的“刺激

-反应”公式的不足 ,要求注意有机体的内部因素

在行为中的作用 ,从整体水平上对行为进行心理分

析时推论出来的。他认为 ,中介变量是指介于刺激

与反应之间因外在刺激而引起的内在变化过程。他

为了把行为的最初原因和行为本身加以规定 ,提出

自变量 (或实验变项 ) ( independent variable)和因变

量 (或依变项 ) ( dependent variable)的概念 ,并用下

面的公式表述二者之间的函数 (或变量 )关系。

B = fx( S、P、H、T、A)

B:代表因变量 (行为 )

S:代表环境刺激 (或情境 )

P:代表生理内驱力

H:代表遗传

T:代表过去经验或训练

A:代表年龄

　代表自变量

整个公式的意思是 :行为是环境刺激、生理内驱

力、遗传、过去经验或训练以及年龄等的函数。也就

是说 ,有机体的行为随着这些自变量的变化而变化。

但是 ,更重要的是要知道自变量的变化为何会引起

行为的变化。在托尔曼看来 ,在这些自变量和行为

之间有中介变量 ,它是行为的直接决定者 ,是引起一

定反应的关键。因此 ,必须把 S - R理解为 S - O -

R,中介变量就是在 O (有机体 )内正在进行的活动 ,

只有弄清中介变量 ,才能回答一定刺激情境何以会

引起一定反应的问题。

二、整体行为学说

托尔曼认为心理学应研究行为。但和华生不同

的是 ,托尔曼把行为分为两种 :一种是分子行为 (或

局部行为 ) (molecular behavior) ,指个体所表现的局

部性动作。如声、光、电等刺激所引起的肌肉收缩和

腺体分泌的反应。另一种是整体行为 (molar behav2



ior) ,指个体所表现的大单元或整体性行为。如动

物在复杂实验中的跑迷津 ,儿童上学、打球或游泳等

行为都是对一个包含了许多不同刺激组合的复杂情

境的反应 , 很难将它们支解为一系列单个的物理刺

激和生理运动 , 即使能够支解 , 也不能准确地描述

整体行为。因为这些整体行为并不是各部分之合 ,

它有自己的描述性和规定性 , 有它自身的特征。托

尔曼在区分两种行为的基础上 ,指出心理学的研究

对象应是整体行为而不是分子行为。他认为整体行

为主要有四个特征 : ( 1 )行为总是指向一定的目

标———对象。如白鼠走迷津总是奔向食物。目的性

是行为的最重要的特征。 ( 2 )行为为实现指向目

标———对象 ,总是选择一定的途径和方式。所以 ,整

体行为还具有认知的特性。如白鼠总是选择一定的

通道而非另外的通道通过迷津。 (3)行为在指向特

定的目标———对象时 ,总是选择那些最短的路径或

较容易的手段 ,托尔曼把它称为最小努力原则

(p rincip le of least effort)。如我们总是要选择一种

较为简单而又快速的方法去解数学题。 (4)整体行

为不是机械的、固定的、而是可以通过教育变化的 ,

说明它有可接受教育的特征。

三、学习理论

托尔曼认为 ,有机体习得的是关于周围环境、目

标位置以及达到目标的手段和途径的指示 ,也就是

形成“认知地图”的过程 ,而不是简单、机械的反应。

认知地图 ( cognitive map)指在过去经验的基础上产

生于头脑中的某些类似于一张现场地图的模型。托

尔曼用“符号”这一术语来表示有机体对周围环境

的认知 ,而关于对目标及达到目标的手段和途径的

意义的知识的认知则是对符号意义的认知 ,所谓学

习也就是习得符号及其意义。他的学习理论也被称

之为符号学习论 ,或学习的符号———格式塔模式。

为了证明有机体习得的是符号及其意义而非动作反

应模式 ,托尔曼提出了期待、潜伏学习、位置学习的

概念。 (1)期待。所谓期待是有机体关于客观事件

意义 ,通常指目标物意义的知识或信念。这种知识

既可以是当前习得的 ,也可以是过去曾经习得的。

关于期待的种类 ,托尔曼根据形成期待的不同认知

水平 ,将期待划分为“感知性期待”、“记忆性期待”、

“推理性期待 ”和“假设性期待 ”。 ( 2 )潜伏学习。

所谓潜伏学习是指有机体在没有强化的条件下 ,学

习也会发生 ,只不过其结果不甚明显 ,是“潜伏”的。

一旦受到强化 ,具备了操作的动机 ,这种结果才明显

通过操作而表现出来。强化并不是学习所必须 , 否

定强化在学习中的作用 , 即使有也很少 ;习不一定

外显在行为中 , 行为变化是一种学习 , 但学习并不

一定是行为变化。意即有机体在学习过程中 ,每一

步都在学习 , 只是某一阶段其学习效果表现不明

显 ,其学习处于潜伏状态。 ( 3)位置学习。托尔曼

认为 , 有机体不仅习得关于目的物的意义 ,也习得

关于刺激情境的意义 , 这就是位置学习。刺激情境

也就是引起有机体行为的周围的各种客体。意思就

是说 , 有机体必须针对环境的某些特点来调整自己

的行为。有机体从环境中得到的感知方面的事实资

料 , 称作辨别性资料 ;而根据环境特点以调整运动

性反应的事实资料则被称为操纵性资料。这些资料

所指的并不是环境中客体的特点本身 , 而是指这些

特点对有机体行为的影响。实质上就是这些客体是

动物为了达到某一目的时 , 作为一个目标 , 或是力

求接近的符号 , 以及作为达到目的的手段而出现

的。

四、对成人学习的启示

1.重视学习的中介性

按照托尔曼中介学习的理论 , 学习不仅仅是 S

- R的简单联结 ,学习行为的产生还要考虑到环境

因素和个体因素 ,注重 O的作用 ,这对成人学习有

重要启示。根据中介变量的公式 :行为是环境刺激、

生理内驱力、遗传、过去经验或训练以及年龄等的函

数。也就是说 ,成人的学习会受这些因素的影响 ,会

随着这些自变量的变化而变化。要使成人掌握大量

的、有组织的知识与技能 , 可以针对成人的学习需

要 ,创设有助于传递知识、训练技能的学习环境 , 设

置课程环节 ,并且让成人有机会反复操练技能 ,直至

熟练化 ;同时 ,还要注意到成人学习者自身的因素。

每个成人都是具有不同特性的个体 ,他们的先天条

件不同 ,家庭氛围不同 ,工作环境不同 ,发展的情况

也各不相同。在学习中 ,要充分考虑成人学习者的

内部需要和他们已有的背景知识 ,尊重他们的个别
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差异性 , 采取他们可接受的学习方式 ,选取贴近他

们生活的活动内容 ;另外 ,教师的行为也直接主导和

控制着成人的学习行为 ,教师的教学活动对成人学

习结果或学习成绩有着重要的影响。

2.学习的自主性与迫切性

正如托尔曼提到的当人原有的“认知地图”与

环境产生冲突时 , 人总是要主动调整自己的行为以

适应环境的变化。在成人教育过程中 ,成人不应被

动地受控于教师 ,而应主动地加工信息 ,建构理解 ,

成人是一个积极的探究者 ,教师的作用只是为成人

创造一个能够独立探索的情境 ,而不是向成人提供

现成的知识。而且 , 从托尔曼的“潜伏学习”来看 ,

无论有没有强化 , 学习都会进行。这从另一个角度

也说明 ,成人的学习也不只是要靠外部的强化 , 他

们自身也有学习的需要。成人学习者是具有自我导

向能力的自由学习者 , 能准确地判断学习的价值 ;

善于根据自己的已有经验来同化和吸收新的知识和

技能 ; 由于他们明白自己的责任及义务 , 所以能够

抓住各种各样的学习机会 , 获得学习的自由 , 并最

终获得发展的自由。因此 ,对于成人学习者来说 ,

满足求知需要是教学的首要目标。

3.注重学习的整体性

根据托尔曼整体行为的研究 ,学习本身就是一

个整体行为 ,我们所学的知识都是互相联系 ,不可分

割的。学习过程是信息加工的过程 ,学习是凭智力

与理解 ,绝非盲目的尝试 ;认识事物首先要整体认

识 ,整体理解有问题 ,就很难实现学习任务。学习的

真正目的不是获得知识 ,而是重在谋求人的智力发

展 ,成人的学习更是如此。他们要学习的知识不能

只是语言和数理逻辑方面的知识 ,有时成人参与学

习的理由不在于学习活动本身的目的 ,而是以学习

环境为社交与人际接触环境 ,建立新的社交网络 ,产

生新的对话关系而来。因此 ,在教学中 ,要从成人学

习者的角度出发 ,注重成人学习的整体性、注重成人

学习的特点 ,促进师生交流 ,着眼于人的全面发展和

整体素质的提高。

丹麦知名成人教育家奥尔森 ( H. S. O lesen)教

授明确提出要从探究成人生活史 (L ifeH istory)的视

角 ,运用新的质的研究方法来探究成人的学习。他

认为“对成人学习的研究就必须回归到成人的生活

世界之中 ,通过成人的生活经验捕捉理解学习的主

观维度”,因为成人在他们的特定社会实践中学习 ,

在他们社会化的方式中学习———他们的学习既依赖

于他们自己 ,又依赖背景环境所赋予的可能 ,在学习

主体和背景环境的主客观互动之中蕴藏了多样的学

习可能性。因此 ,通过学习理论对成人学习影响的

研究 ,可以使得我们对成人学习的理解不断得以深

入。“首先 ,必须全面看待成人学习者。学习者不

只是一个处理信息的认知机器。他是带着一颗心

灵、记忆、意识和潜意识、情感、想象以及一个真切的

身体来参与学习的 ,所有这些都可能与新学习相互

作用。其次 ,学习过程远不止是信息的获取和存储。

它也使我们获得生活的意义 ,不仅转变我们所学习

的内容 ,也转变我们学习的方式 ,并且它也与其他人

一起吸收、想象、感知以及非正式地学习。最后 ,学

习发生的环境很重要。我们不仅可以把学习看作是

位于特定环境中的 ,并且我们也可以首先考察不同

的种族、阶层、性别、权力和压迫以及知识和事实的

概念是如何形成学习的情境 ,继而考察学习是如何

发生的。”
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